
 RICOVERI 
 IN SOLVENZA 



30 anni di attività

“L’IRCCS Ospedale San Raffaele è un ospedale di ricerca e policlinico 
universitario fondato nel 1971 per fornire cure specializzate per le 
condizioni di salute più complesse. Tutta l’esperienza maturata negli 
anni, insieme alla stretta sinergia con l’Università Vita-Salute San 
Raffale, hanno portato l’Ospedale a essere tra i primi - nell’ambito 
della ricerca scientifica - in Italia e in Europa.
Ad oggi, l’Ospedale San Raffaele conta più di 60 unità cliniche, cura 
oltre 1.5 milioni di pazienti all’anno ed effettua circa 30.000 operazioni 
chirurgiche all’anno. 
L’area Ricoveri Solventi racconta una lunga storia. Tutto iniziò nel 
lontano 1995 quando, per desiderio di Don Luigi, i medici ottennero 
l’autorizzazione a poter svolgere la loro attività in ospedale. L’apertura 
del primo Reparto avvenne al 7° piano del settore Q, e da allora 
incominciò una progressiva espansione che portò l’Ospedale a 
differenziare diverse aree cliniche. 
Oggi, l’Ospedale San Raffale conta un’area internistica che ha 
come responsabile la Dott.ssa Ornella Melogli, un’area di medicina 
ad alta intensità che fa capo alla Dott.ssa Marzia Spessot, un’area 
metabolica che ha come responsabile il Prof. Emanuele Bosi, un’area 
cardiovascolare che ha come responsabile il Dott. Giulio Melisurgo.”

La Direzione



Il Ricovero in regime privato

Il servizio di ricovero in forma privata consente al paziente di scegliere 
la data del ricovero a lui più comoda e il medico specialista che seguirà 
l’intero percorso di cura, dalla visita fino al ricovero in un reparto di 
degenza dedicato.
Tale modalità di ricovero prevede che tutte le prestazioni sanitarie 
e alberghiere erogate siano a carico del paziente o di Compagnie 
Assicuratrici, Fondi o Enti che hanno stipulato una convenzione con la 
nostra Struttura.

Ricoveri in convenzione con Enti/Assicurazioni

È possibile accedere a un ricovero a pagamento convenzionato, in due 
modi, con convenzione:

•	 diretta: l’Ente / Assicurazione si assume la diretta responsabilità 
del pagamento, parziale o totale, delle prestazioni erogate al proprio 
assistito;

•	 indiretta: il paziente usufruendo di condizioni economiche 
vantaggiose paga le prestazioni erogate a suo favore richiedendo 
in seguito eventuale rimborso al proprio Ente / Assicurazione.

Clicca qui per consultare tutte le convenzioni con enti 
assicurativi, fondi e casse.

Modalità di accesso

L’accesso a un reparto di ricovero solvente avviene, in alternativa:
	- successivamente a una visita ambulatoriale, nella quale il medico 

mette in lista di attesa il paziente che richiede un preventivo per 
quantificare il costo della degenza;

	- in seguito a videoconsulto online (clicca qui per accedere 
all’area dedicata alla Telemedicina)

Il preventivo deve essere accettato dal paziente sul portale 
dedicato per avviare le pratiche di ricovero.

Scarica la Guida con FEA e la Guida senza FEA.

https://www.hsr.it/strutture/ospedale-san-raffaele/convenzioni
https://www.hsr.it/strutture/ospedale-san-raffaele/convenzioni
https://www.hsronline.it/
https://www.hsronline.it/
https://d13y8ekd242f6z.cloudfront.net/mediaObject/ospedali/documents/HSR/documenti/OSR---Guida-con-Firma-Elettronica-Avanzata/original/OSR+-+Guida+con+Firma+Elettronica+Avanzata.pdf
https://d13y8ekd242f6z.cloudfront.net/mediaObject/ospedali/documents/HSR/documenti/OSR---Guida-senza-Firma-Elettronica-Avanzata/original/OSR+-+Guida+senza+Firma+Elettronica+Avanzata.pdf


L’offerta dell’IRCCS Ospedale San Raffaele

L’IRCCS Ospedale San Raffaele dispone di sale operatorie e stanze 
dedicate, nel nuovo edificio ICEBERG, nell’edificio D e nell’edificio Q, in 
grado di offrire un servizio completo sia per il Ricovero Ordinario che in 
Day Surgery ed una assistenza personalizzata.

 AREA CHIRURGICA 

	- Aritmologia ed Elettrofisiologia Cardiaca
	- Cardiochirurgia
	- Chirurgia della Mammella e Senologia
	- Chirurgia del Pancreas
	- Chirurgia Epatobiliare
	- Chirurgia Colonproctologica e Malattie Infiammatorie Croniche 

Intestinali
	- Chirurgia Gastroenterologica
	- Chirurgia Generale e delle Urgenze
	- Chirurgia Vascolare e Aortic Center
	- Chirurgia Toracica
	- Emodinamica e Cardiologia Interventistica
	- Ginecologia Ostetricia e Medicina della Riproduzione
	- Neurochirurgia
	- Oculistica
	- Ortopedia e Traumatologia
	- Otorinolaringoiatria e Rino Clinic
	- Urologia
	- Chirurgia Protesica Mininvasiva e Robotica di Anca e Ginocchio
	- Chirurgia Robotica Protesica
	- Chirurgia della Mano 
	- Chirurgia Bariatrica



 AREA MEDICA 

	- Cardiologia Clinica
	- Dermatologia e Cosmetologia
	- Ematologia e Trapianto di Midollo Osseo
	- Endocrinologia
	- Endoscopia Bilio-pancreatica ed Ecoendoscopia
	- Gastroenterologia ed Endoscopia digestiva
	- Immunoematologia pediatrica
	- Immunologia, Reumatologia, Allergologia e Malattie Rare
	- Malattie della Cornea e Superficie Oculare
	- Nefrologia e Dialisi
	- Neurologia
	- Odontoiatria
	- Oncologia medica
	- Pediatria e Neonatologia
	- Medicina Rigenerativa e dei Trapianti
	- Medicina Generale e delle Cure avanzate
	- Pneumologia

 AREA SERVIZI CLINICI 

	- Imaging Cardiovascolare
	- Medicina Nucleare
	- Radioterapia
	- Area Nutrizione Clinica
	- Diabete ed Epatologia

 AREA RIABILITAZIONE 

	- Riabilitazione Neurocognitiva-motoria
	- Riabilitazione Specialistica Cardiologica
	- Riabilitazione Specialistica Motoria
	- Neuroriabilitazione

 AREA CHECK-UP 

È prevista la possibilità di eseguire checkup in regime di 
ricovero con stanza singola. È possibile eseguire il check-up a 
seguito di una visita con un nostro medico internista per una 
prevenzione personalizzata.
Clicca qui per maggiori informazioni. 

https://www.hsr.it/strutture/ospedale-san-raffaele/check-up-genos


Perchè sceglierci in solvenza: eccellenza delle cure e 
comfort del soggiorno

 Ingresso e accoglienza 
È richiesto al paziente di provvedere preventivamente all’espletamento 
delle procedure amministrative previste, che potranno essere effettua-
te da remoto tramite il portale dedicato alla self-accettazione dal qua-
le è stato scaricato il preventivo. Le relative modalità operative sono 
dettagliate all’interno del portale e del preventivo.Il giorno del ricove-
ro, il paziente dovrà presentarsi direttamente presso il reparto indicato 
dall’Ufficio Ricoveri Solventi, che ne darà comunicazione alcuni giorni 
prima della data stabilita.

 Camere e servizi 
Il ricovero avviene in reparti dedicati alla sola solvenza e prevede il col-
locamento in camera singola. A disposizione del paziente:

	- Connessione Internet Wi-Fi
	- Aria Condizionata
	- Cassaforte
	- Set di Asciugamani e Kit Beauty di Cortesia
	- Menù dedicato

 Servizi aggiuntivi (a pagamento) 
	- Taxi/ambulanze
	- Servizio estetista Uomo/Donna: attivo la domenica, dalle 8:30 alle 

18:00. Per le prenotazioni contattare i seguenti numeri: 
347 3940685 / 0362 505819

	- Servizio Parrucchiere Uomo/Donna: attivo dal lunedì alla domenica, 
dalle 8:00 alle 18:00.  Per le prenotazioni contattare i seguenti numeri: 
393 9651659 - 0331 576147

 Familiari e Accompagnatori 
I familiari e gli accompagnatori dei pazienti posso-
no soggiornare all’interno dell’Ospedale oppure in un 
hotel convenzionato. I reparti dispongono di poltrone 
letto e servizio ristorazione, a pagamento, anche per 
eventuale accompagnatore. Inquadra il QR code per 
conoscere le nostre agevolazioni su voli e alloggi.



Informazioni generali

 Cartella Clinica 

	- per richiedere la copia, la invitiamo a consultare il seguente 
link dove troverà tutte le informazioni necessarie utili alla sua 
richiesta: https://www.hsr.it/strutture/ospedale-san-
raffaele/richiesta-documentazione-clinica 

	- Fattura: per richiedere la copia della fattura, la invitiamo a 
contattare l’Ufficio Ricoveri Solventi inviando una mail a:                    
info.ricoverisolventi@hsr.it

 Come raggiungerci 

	- https://www.hsr.it/strutture/ospedale-san-raffaele/
come-raggiungere-ospedale-san-raffaele

 Contatti utili 

	- Ufficio Ricoveri Solventi: 02.2643.2800 (lunedì – venerdì dalle 
08:30 alle 16:00) / info.ricoverisolventi@hsr.it

https://www.hsr.it/strutture/ospedale-san-raffaele/come-raggiungere-ospedale-san-raffaele
https://www.hsr.it/strutture/ospedale-san-raffaele/come-raggiungere-ospedale-san-raffaele



